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AuRENTA

Smlouva kupni, o poskytovani sjednanych
sluzeb a o uschové investicniho zlata uzavrena
podle ustanoveni zakona cislo 89/2012 Sb.
Obcanského zakoniku

mezi

spoleénosti ERKKA-Gold s.r.o.,

se sidlem Kostelni 89/13, Moravska Ostrava, 702 oo Ostrava,
jednajici jednatelem spole¢nosti Ing. Zdenko Janoskem

jako poskytovatelem na strané jedné
(déle ,,poskytovatel)

panem /pani/firmou

datum narozeni/ICO

bytem /sidlem

jako zadjemcem na strané druhé
(dale ,,zdkaznik").

PODKLADY PRO VASI PLATBU

Cislo t&tu 43-630 887 0237 / 0100
Variabilni symbol

Specificky symbol

Prvni platba

BézZna platba

Délka programu

§1. SMLUVNI STRANY

1.1 Poskytovatel je spole¢nostis ru¢enim omezenym zt¥izenou a existujici v ramci platnych pravnich piedpist
Ceské republiky. Spoleénost byla zaloZena spolegenskou smlouvou ze dne 26. 11. 2009 a dne 14. 12. 2009
doslo k zapisu této spoleénosti do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé, a to do
vlozky C &islo 34.438. Poskytovatel podnika a vyviji svoji ¢innost na zakladé Zivnostenského opravnéni,
podle néhoz je opravnén provozovat vyrobu, obchod a sluzby neuvedené v ptiloze ¢. 1— 3 Zivnostenského
zakona.

1.2 Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba.

§2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této smlouvy je opakovany prodej investiéniho zlata poskytovatelem zakaznikovi, tischova
investiéniho zlata a jeho dodani zdkaznikovi na jeho pokyn (déale jen Smlouva).
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§3. SMLUVNI PODMINKY A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1 4.
3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.
3-3

3.3.1.
3.3.2.

3.3 4o
3-3-5-

34
3401,
3.4.2.

Uzavi'eni Smlouvy

Smlouvu lze uzav#it vyhradné prostiednictvim elektronického formulafe, umisténého na internetovych
strankach poskytovatele.

Zdakaznik bere na védomi, Ze Smlouva nabyva G¢innosti p¥ipsanim prvni platby uréené k nakupu zlata
na ucet poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zdkaznikovi poskytnout bezplatny p#istup k vahovému kontu v chranéné za-
kaznické zéné, informujiciho zadkaznika o jeho veskerych obchodnich aktivitach, zejména o mnozstvi
naspofeného zlata.

Zakaznik je povinen jednat svym jménem a na sviij ucet.

Zakaznik je povinen uvést za tcelem komunikace funkéni e-mailovou adresu a o kazdé jeji zméné aktiv-
né informovat poskytovale.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky produktu AuRENTA (déle jen VOP),
které obsahuji P#ilohu VOP AuRENTA - Cenik (dale jen Cenik), jenz je jejich nedilnou souéasti. Tyto
VOP podrobné upravuji vztahy mezi Gaéastniky Smlouvy. Pokud budou néktera ustanoveni VOP v rozpo-
ru se znénim Smlouvy, ma4 se za to, Ze plati ta ustanoveni, ktera jsou obsazZena v této Smlouvé. Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze poskytovatel je opravnén jednostranné meénit bod 1.1 a 2.1 VOP a vSechny
¢lanky Ceniku. Poskytovatel je povinen informovat zdkaznika o zménach VOP emailovou zpravou po-
moci elektronické posty.

Zakaznik je povinen zpisobem piedepsanym ve VOP (pod bodem 5.4.) informovat poskytovatele o zmé-
né dorucovaci adresy.

Prodej investi¢niho zlata poskytovatelem zakaznikovi

BéZna platba: za ucelem nakupu investi¢niho zlata zasild zdkaznik na bankovni ucet poskytovatele
k datu zvoleného nakupniho terminu platbu v CZK v samostatné stanovené vy$i. VySe minimalni piede-
psané platby je uvedena v Ceniku pod bodem 1.

Prvni platba: prvni platba obsahuje vedle béZné platby také vratnou zalohu, jejiz vy$e je urcéena ve VOP
v bodé 3.5.

Prvni prodej zlata zakaznikovi je realizovan aZ po Gplném uhrazeni prvni platby.

Prodej investi¢niho zlata se realizuje vzdy v predem stanovenych terminech uvedenych ve VOP pod bodem
1.1. Prodejni terminy, zptisob stanoveni kupni ceny a dal$i podminky jsou stanoveny ve VOP pod bodem 3.3.
Zakaznik je opravnén vyuzit k ndkupu investiéniho zlata v8ech ndkupnich termint uvedenych ve VOP
pod bodem 1.1.

Prodej zlata se slevou po uhrazeni cilové ¢astky

Poskytovatel se zavazuje zakaznikovi prodat investi¢ni zlato za 1,- K¢ v mnozstvi a za podminek uvede-
nych v tomto ¢lanku 3.3. (dale jen ,zlato se slevou™).

Narok zadkaznika na nadkup zlata se slevou vznika okamzikem piijeti plateb od zdkaznika poskytovate-
lem ve vysi cilové ¢astky. Prvni platba bez vratné zalohy je zapocitana na dhradu cilové ¢astky.
Mnozstvi zlata se slevou, na které ma zakaznik narok, se rovna mnozstvi, které by zakaznik nakoupil
za cenu odpovidajici ¢astce vratné zalohy v nejbliz§im prodejnim terminu po pripsani platby, kterou bylo
dosazeno cilové ¢astky.

Zlato se slevou zakaznik nakoupi za cenovych podminek uvedenych v bodu 3.3. VOP.

Zlato se slevou je zakaznikovi prodano a pripsano k jeho vAhovému kontu v nejbliz§im nakupnim termi-
nu, nasledujicim po dni p¥ipsani platby, kterou byla dosaZzena/prekrodena cilova éastka.

Vlastnictvi investi¢niho zlata a jeho tischova

Nakoupené zlato je nezpochybnitelnym majetkem zdkaznika.

Na zakladé kazdé platby, kterou poskytovatel obdrzi od zakaznika, je poskytovatel povinen zadkaznikovi
prodat a zakaznik je povinen koupit zlato v terminu a za podminek dle této Smlouvy a VOP s vyjimkou
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situace popsané ve VOP pod bodem 1.3. Vlastnictvi ke zlatu pfechazi na zakaznika okamzikem prodeje
zlata poskytovatelem zakaznikovi.

Zakaznik muze poskytovatele pozadat o navyseni stavu vahového konta vkladem vlastnich investiénich
slitkai. Poskytovatel si vyhrazuje pravo takovou Zadost odmitnout.

Poskytovatel je povinen vést evidenci zlata zdkaznika oddélené od svych vlastnich zasob a evidenci udr-
zovat v permanentné aktualnim stavu.

Nakoupené zlato a vlastni investi¢ni slitky zakaznika je poskytovatel povinen fyzicky uskladnit oddélené
od svych vlastnich zasob v trezorech uréenych k tomuto Géelu.

Poskytovatel je povinen pojistit uskladnéné investi¢ni zlato proti vSem riziktim s vyjimkou rizik spoje-
nych se zasahem vy$§i moci (valeény stav, politicky prevrat apod.)

Za uskladnéni investi¢niho zlata ma poskytovatel narok na odménu, kterou je zdkaznik povinen uhradit
poskytovateli ve vy$i a za podminek dle Ceniku, bod 5.

Sortiment investi¢niho zlata

Poskytovatel se zavazuje dodavat provérené uzanéni slitky mezinadrodné uznavanych producentii zapsa-
nych v asociaci LBMA (London Bullion Market Association) o ryzosti 999,9/1000 a/nebo investi¢ni
zlaté mince statnich mincoven v sortimentu a za podminek uvedenych v Ceniku, bod 4.

Dodani investi¢niho zlata

Zakaznik je opravnén rozhodnout o okamziku dodani investi¢niho zlata kdykoliv samostatné a posky-
tovatel je povinen investi¢ni zlato dodat za p¥edpokladu, Ze zdkaznikem vlastnéné mnozstvi umoznuje
dodani alespon nejmensiho slitku o hmotnosti 1 gram. Dodavany sortiment a doplatky prémia jsou uve-
deny v Ceniku, bod 4.

Mnozstvi nepostadujici k dodani ani nejmensiho slitku se vyrovna finanéné (VOP, Ptiklad 2).

Za ucelem dodani investi¢niho zlata je zdkaznik povinen zaslat poskytovateli ,,Pokyn k dodani investi¢-
niho zlata®, ktery je k dispozici na vahovém konté zédkaznika. Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného
odkladu zlato dodat v souladu s VOP na zasilaci adresu zakaznika.

Poskytovatel vyuzije k dodani investi¢niho zlata logistiky spole¢nosti Ceskéa posta, s. p. nebo kuryrni
sluzby. Zasilka je pojisténa na plnou aktualni hodnotu zbozi az do okamziku predani zakaznikovi.
Naklady spojené s dodanim hradi zdkaznik p¥imo prepravci dle jeho platnych cenovych tarifi.
Poskytovatel je opravnén rozhodnout o okamziku finan¢niho vyrovnani podle bodu 3.6.2. v ptipadé, Ze
stav vdhového konta zdkaznika je mensi nez 1,32 gramu a soutasné na néj nebyla po dobu poslednich
24, mésict pripsana zadna platba.

Renta

Zakaznik je opravnén Cerpat ze svého vahového konta penézni prostiedky formou renty (dale jen Renta).
Forma vyplaty Renty je bankovnim pfevodem na evidovany ucet zakaznika.

Frekvence a termin vyplaty Renty je 1 x mési¢né k 15. dni

Nastaveni a aktivaci Renty provadi zdkaznik na svém vahové konté.

Zakladni parametr pro vypocdet ceny a mnozstvi zlata prodavaného z vdhového konta zakaznika potieb-
ného pro vyplatu nastavené vy$e Renty (dale jen Zakladni parametr) je dopoledni kurz zlata na londyn-
ské burze (London Fixing AM) v den prvniho ndkupniho terminu v mésici dle VOP, bod 1.1.

Zakladni parametr je zvyhodnén o bonus pro vyplatu Renty (d4le jen Bonus).

Vyse Bonusu je uvedena v Ceniku, bod g.

§4. REKLAMACE

4.1.

4.2.

Reklamace vieho druhu je nutné sdélit poskytovateli na e-mailovou adresu reklamace@ekka.cz a to bez
zbyteéného odkladu po zjisténi vady plnéni nejpozdéji do 7 dnt od pievzeti dodavky.

Poskytovatel se zavazuje vy¥idit reklamaci bezodkladné s ohledem na maximalni hospodarnost vyrizeni
ve prospéch zakaznika, nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne piijeti reklamace.
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Reklamace musi obsahovat tyto podstatné nalezitosti: ¢islo smlouvy, jméno a piijmeni zakaznika, pied-
mét reklamace a struény popis zavady.

Odpovédnost za piepravu zasilky prebird prepravce. Pri prevzeti zasilky je nutno zkontrolovat, zda je
obal neposkozeny. V pripadé zjevného poskozeni obalu je zdkaznik povinen prevzeti zasilky odmitnout.
Je-li zasilka netplna, je zakaznik povinen uchovat veskery obalovy i izolaéni material, az do okamziku

vyreSeni reklamace.

§5. SOUHLAS ZAKAZNIKA SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

5.1.

53

5-4-

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich idaji poskytnutych v této Smlouvé poskytovateli za icelem
plnéni tohoto smluvniho vztahu véetné zakonnych povinnosti a opravnénych zajmu poskytovatele z toho
vyplyvajicich v rozsahu osobnich tdaji uvedenych v této smlouvé, tedy:

— jméno a piijmeni,

— titul,

— pohlavi,

— rodné &islo,

— datum narozeni,

— Cislo dokladu totoZnosti a tdaje o jeho vydani,

— postovni adresa,

— zasilaci adresa,

— emailova adresa,

— telefonicky kontakt.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim shora uvedenych osobnich tdaju poskytovatelem na dobu trvani za-

vazki vyplyvajicich z této Smlouvy a dobu 5 let ode dne ukonéeni ve$kerych zavazki vyplyvajicich z této

Smlouvy.

Zakaznik souhlasi s poskytnutim osobnich iidaji v rozsahu uvedeném v ¢lanku 5.1. a vy$e poskytovaného

plnéni poskytovateli dle této Smlouvy ve prospéch subjektu zprost¥edkujiciho uzavieni této Smlouvy

s poskytovatelem za tGéelem plnéni proviznich zavazkii poskytovatele vici subjektu zprostiedkujiciho

uzavreni této Smlouvy.

Zakaznik prohladuje, Ze je sezndmen v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) é&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen

»Narizeni”), Ze:

— osobni tidaje budou zpracovany na zakladé jeho vySe vyjadfeného svobodného souhlasu, a to za vyse
uvedenych podminek,

— davodem poskytnuti osobnich tdajii uzavieni této Smlouvy a jeji plnéni, coz by bez poskytnuti téchto
udaji nebylo mozné,

— osobni tdaje mohou byt zpracovavany systematicky, a to manualné nebo automatizované nebo jinymi
prostiedky prostiednictvim informaéniho systému,

— pii zpracovani osobnich udajti nebude dochéazet k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani,
— poskytovatel jako spravce nejmenoval povéience pro ochranu osobnich tdajt, nepovéril zpracovanim
osobnich udaju Zadného zpracovatele ani neuréil zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu Narizeni,
— poskytovatel nema v imyslu pfedat osobni idaje do t¥eti zemé, mezinarodni organizaci nebo jinym,

nez vy$e uvedenym tietim osobam,

— ma pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich tidajii, pravo pozadovat od poskyto-
vatele pristup ke svym osobnim tdajiim, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani,
a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na pienositelnost téchto idaju k jinému spravci, jakoz
i pravo podat stiznost u U¥adu pro ochranu osobnich tdajii, pokud poskytovatel pii zpracovani osob-
nich udaju postupuje v rozporu s Narizenim.
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§6. VSEOBECNA USTANOVENI

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Zéakaznik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani ditvodu, vypovédni doba je jednomésiéni a poéina
bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po obdrzeni vypovédi poskytovatelem. Vypovédi smlouvy pied
nasporenim cilové ¢astky ztraci zdkaznik narok na vraceni vratné zalohy podle bodu 3.3. této Smlouvy.
Vypovéd se podava e-mailem na adresu info@aurenta.cz a musi obsahovat tyto naleZitosti: v predmétu
e-mailu oznadeni ,,Vypovéd smlouvy” a v textu zpravy jméno a piijmeni zadkaznika, ¢islo smlouvy a da-
tum narozeni. V souladu s ¢lankem &. 5. VOP je zdkaznik souasné povinen podat ,,Pokyn k dodani
investiéniho zlata“. Uplynutim vypovédni doby, dodanim zlata, jeho prevzetim zdkaznikem a finanénim
vyrovnanim pripadného nedélitelného zbytku smluvni vztah zanika.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét z divodu opodstatnéného podeztreni na nezakonné ¢i pro-
tipravni jednani zdkaznika vicéi poskytovateli. Vypovédni doba je jednomési¢ni a poéina bézet prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi zakaznikovi. Souéasti vypovédi je vyzva k doruéeni ,,Po-
kynu k dodéni zlata“ zdkaznikem. Vzajemnym vyrovnanim zavazka a pohledavek Smlouva zanika.
Poskytoval je rovnéz opravnén vypovédét Smlouvu zdkaznikovi, jehoZ saldo zlata na vaAhovém konté je
nulové po dobu del§i nez 1 rok.

Ugastnici Smlouvy se zavazuji, Ze veskeré vzniklé spory budou ¥efeny smirnou cestou, tedy dohodou.
P#ipadné spory mezi EKKA-Gold a spotiebitelem lze Fesit také mimosoudni cestou. V takovém piipadé
spot¥ebitel miize kontaktovat subjekt mimosoudniho fe3eni sporu, kterym je napiiklad Ceska obchodni
inspekce. Ceska obchodni inspekce (COT) je subjektem zajistujicim mimosoudni ¥efeni spoti-ebitelskych
sport, tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho Fefeni spottebitelskych sport je
dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. ADR p#i COI je notifikovanjm subjektem mimo-
soudniho FeSeni spotiebitelskych sporti vedenym na seznamu Evropské komise. Vice informaci o mi-
mosoudnim FeSeni sporii naleznete na www.coi.cz. Spor lze Fedit také on-line prostiednictvim k tomu
uréené ODR platformy (https;/ec.europa.eu/consumers/odr/).

Neni-li vyre$eni sporu smirnou cestou mozné, muze kterakoliv ze stran podat navrh na vy¥eSeni sporu

prislunému soudu. Mistné piislu§nym soudem je obecny soud poskytovatele.

VOstravédne ...,

Ing. Zdenko Janogko
Jednatel EKKA-Gold s.r.o.

Smlouva AuRENTA, verze 9/2021. Platnost od 15. 2. 2021.



